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Zap_emienie komunikacji z pacjentami obcojezycznymi i ghuchoniemymi 24h/ dobe w trakcie
udzielania $wiadczen zdrowotnych w Wojewddzkim Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Bolestawcu.

w Bolestawcu.

1. Przyjecie pacjenta obcojezycznego w Izbie Przyjeé

W przypadku gdy lekarz dyzurny nie wiada jezykiem obcym, ktory umozliwilby kontakt
Z pacjentem:
1) Personel medyczny:

> Okredla zakres jezyka w jakim mozna porozumieé sie z pacjentem

» Wybiera z listy pracownikéw wiadajacych okreslonym jezykiem

> Kontaktuje si¢ kolejno w wiasciwymi pracownikami i ustala mozliwoéé
niezwlocznego przybycia na lzbe Przyjeé- wykaz pracownikéw z zakresem
znajomosci jezykow obeych okresla zalgeznik nr 1.

» Do czasu stawienia sig pracownika, ktory umozliwi kontakt z pacjentem,
nalezy zapewni¢ pacjentowi niezbedna, mozliwa opieke.

2) W przypadku, gdy pacjent wlada innym jezykiem niz okreslone w zalaczniku nr 1,

personel medyczny kontaktuje sie¢ z odpowiednim konsulatem- zgodnie
z wykazem konsulatéw stanowigeym zalgeznik nr 2.

3) Taki sam tryb i sposdb postepowania obowiazuje w przypadku potrzeby

porozumienia sie osobami obcojezycznymi wskazanymi przez pacjenta
do informowania o jego stanie zdrowia.

4) W przypadku pacjentéw gluchoniemych i czbonkéw ich rodzin/ 0séb uprawnionych

do kontaktowania si¢ ze Szpitalem, zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r.
0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania, personel medyczny Izby
Przyje¢ zapewnia dostgpnos¢ pracownika wiladajacego jezykiem migowym
(zatgcznik nr 1 wykaz personelu wiadajacego jezykami obcymi).

Ponadto, personel medyczny oddziatéw, Izby Przyjeé i administracyjny zobligowany

jest do umozliwia pacjentowi  przestania wiadomosci SMS, MMS lub za

posrednictwem komunikatoréw internetowych.

Ordynator/ Kierownicy komoérek organizacyjnych- odpowiadaja za prawidlowa realizacje
ninigjszej procedury
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